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1. Johdanto

Ihmisten tapa toimia ja kommunikoida keskenaan yrityksen sisalla on muuttunut merkittavasti
erilaisten tyokalujen, kuten blogien, wikien ja muiden yhteisollisten tyokalujen ansiosta. Ne tarjoavat
mahdollisuuden kommunikoida tydasioista yhteisollisesti verkossa ja mobiililaitteilla. Myos
perinteinen tapa hallita projekteja on tallaisten tytkalujen ansiosta muuttunut merkittavasti.
Erityisesti ohjelmistoteollisuuden tarpeisiin kehittyneet ns. ketterat projektinhallintamenetelmat
ovat tulleet jadadakseen myos muille toimialoille eri tavoilla sovellettuina. Ndissa toimintatavoissa
tiimille ja tiiminjasenille annetaan enemman vastuuta eika projektipaallikko joudu olemaan enaa
kaiken kommunikaation keskipisteena, vaan han voi toimia enemmankin tiimin ohjaajana,
visiondarina ja sparraajana rutiinitdiden sijaan. Perinteisissa projektinhallintamalleissa
projektipaallikko joutuukin usein projektisihteerin rooliin, mika on pois hanen muusta tydajastaan,
mika taas heikentaa koko tiimin tehokkuutta.

My0s kansainvalinen toimintaymparisto ja globalisaatio ovat aiheuttaneet muutoksia
toimintatavoissa. Yrityksen koosta riippumatta ihmiset toimivat projekteissa enenevdssa maarin
virtuaalitiimeissa ilman maantieteellisia ja yrityksien valisia perinteisia rajoituksia. Kun projekti
luodaan, on tarpeen saada nopeasti kaikki toimijat yhteen paikkaan tyoskentelemaan samaan
ymparistoon.

Projekteissa syntyy erittdin suuri maara yrityksen kannalta tarkeaa tietoa, ja monesti tieto on
hajallaan eri ihmisilla ja tietokoneilla. Taman lisdksi projekteissa syntyva hiljainen tieto ja
kollektiivinen tieto ovat vain tiimin jasenten hallussa, ja tiedon jakaminen yrityksen sisalld on
sattumanvaraista. Yhteisollisten tyokalujen ominaisuudet tuovat projekteihin yhteisollista
kommunikaatiota, ndakemyksia ja mielipiteiden vaihtoa, jotka muodostavat yhteisen tietamyksen.
Tallainen tiedon tuottaminen on luontevaa eika vaadi projektipaallikdltakaan lisatyota jatkuvaan
tiedon kerdaamiseen ja sen jakamiseen perinteisin keinoin.

2. Projektinhallinta 2.0 ja yrityksen muu viestinta

Yrityksen yhteisollisen median kaytto liittyy yleensa laheisesti sidosryhmien kommunikointiin ja
markkinointiin, jotka padasiassa ovat ulkoista viestintaa. Niinpa varsinaisen tydnteon yhteydessa on
ehka turvallisempi puhua projektinhallinta 2.0 — toimintatavoista, jolloin sailyy selva raja yrityksen
sisdisen tiedon ja viestinnan seka ulospain jaettavan tiedon ja viestinnan valilla. Valitettavasti
projektinhallinnan ja ulospdin suunnatun viestinnan valinen ero yhteiséllisen median keskustelussa
tuntuu selvasti hamartyneen. Se tosiasia, ettd kaikkea yrityksen sisaista tietoa ei ole tarkoitettu
jaettavaksi muille, ei ole muuttunut mihinkadan. Erityisesti tata yrityksen kilpailukyvyn kannalta
merkittavaa tietotaitoa syntyy nimenomaan esimerkiksi asiakas- ja tuotekehitysprojekteissa. Nama
tiedot ovat yrityksen olemassaolon kannalta kuitenkin merkittavia ja tieto karttuu nimenomaan
kdytannon paivittaisessa tyossa.

Jotta yleista yhteisollisen median keskustelua ei sekoitettaisi yrityksen sisaisiin yhteisollisten
medioiden toimintoja hyddyntaviin projektinhallintaohjelmistoihin, puhutaan tassa dokumentissa
jatkossa projektinhallinta 2.0:sta, kun viitataan tahan toimintamalliin.
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3. Cenno projektinhallinta 2.0 tyokaluna

Mika on Cenno?

Cenno on reaaliaikainen web-selaimella, sahképostilla ja matkapuhelimella kaytettava ketters,
kaytanndllinen ja yksinkertainen projektinhallintatyokalu, joka toimii yhtena osana yrityksen muuta
liilketoimintaa. Se yhdistaa projektitiimit internetin, sahkopostin ja matkapuhelimen avulla
toimimaan yhteen lapinakyvalla ja tehokkaalla tavalla, niin etta kaikki projektissa olevat henkil6t
pysyvat ajan tasalla.

Mista Cenno nimi tulee?

Cenno luetaan suomalaisittain “kenno”. Projekteissa ihmisten tekema tyo saattaa nayttaa
ulkopuolisen silmissa epéaselvalta ja kaoottiselta kuin mehildispesassa tyoldismehilaisten tyonteko.
Kuitenkin tyo tuottaa hyvin saanndllisen kennorakenteen, ja kennojen sisdlle syntyy projektien
tuotosta eli hunajaa. Cennon perusajatus on samanlainen eli kerata kaikki kayttajat samaan
paikkaan, jarjestaa yksittaisten tehtavien ja projektien hallinta ja antaa jarjestelman itseohjautuvasti
tuottaa haluttu lopputulos.

Kenelle Cenno sopii?

Koska kaikki yritykset tekevat projekteja, Cenno ei rajaa toimialoja, joille se soveltuu. Cennoa
kdytetdaan jo menestyksekkadsti esimerkiksi rakennusalalla, ohjelmisto- ja IT-alalla sekd mainos-,
web- ja tuotantoalalla.

Minkalaisissa toiminnoissa Cennoa voidaan kayttda ja miten se suhtautuu yrityksen muihin
tietojarjestelmiin?

Cenno voidaan ottaa helposti kdyttoon yrityksen olemassa olevien jarjestelmien rinnalle tai
integroida niihin. Cenno on heti kdytettavissa, ja se toimii olemassa olevien tyokalujen, kuten
sahkopostin, kanssa. Niinpa se toimii erinomaisesti muun muassa olemassa olevien
toiminnanohjaus-, asiakkuus- ja myynninhallintajarjestelmien rinnalla, ja avoimien rajapintojen
avulla se on kytkettavissa toimimaan myos yhdessa ndiden kanssa.

Joustavien ja monipuolisten yhteistyo- ja viestintdominaisuuksiensa ansioista Cenno soveltuu
erinomaisesti erilaisten sidosryhmien valiseen kommunikointiin, joista tyypillisia esimerkkeja ovat
myynti-, asiakas- ja asiakaspalveluprojektit. Tyypillista onkin, ettad alkuvaiheessa Cennon
ominaisuuksia hydédynnetdan hyvin toimiala- ja tapauskohtaisesti, ja sitd mukaa, kun kayttajien
kokemus karttuu, Cennoa aletaan kayttda monipuolisemmin.
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4. Tyon tuottavuuden, kommunikaation tehokkuuden ja lapindakyvyyden

lisddntyminen

Yksi suurimmista tuottavuutta vahentavista asioista yrityksissa on kommunikaation tehottomuus.
Kohtuuttoman paljon aikaa haaskaantuu turhiin koordinointikokouksiin, puheluihin ja
sahkoposteihin. Yrityksen tai yhteison toiminnan kannalta tarkeat tiedot hautautuvat
sahkopostilaatikoihin ja ihmisten muistiin, parhaimmassa tapauksessa hyodyttomiin”wikeihin”,
intranetiin tai muuhun passiiviseen yritykseen jakaa tietoa.

Cenno-projektinhallintatydkalu iskeytyy tuottavuuden pullonkaulan ytimeen tarjoamalla tyékalun,
joka mahdollistaa tehokkaan lapinakyvan kommunikaation, asioiden jarjestelmallisen tallentamisen
ja minimaalisen ylimaaraisen vaivan. Cennossa keskustelut pysyvat tallessa, asioita on helppo
kommentoida ja sen avulla voi seurata, miten muut henkil6t asioihin reagoivat.

Projektinhallinta 2.0 —tyokalu lisaa merkittavasti tyon tuottavuutta, koska paivittaiset rutiinityot ja
kommunikointi hoituvat entista tehokkaammin ja nopeammin.
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5. Projektinhallinta 2.0:n tuomat uudet mahdollisuudet

Koska sahkoposti on kuitenkin se valine, jolla suurin osa kommunikaatiosta edelleen kdaydaan, on
kehittyneissa projektinhallinta 2.0 -tyokaluissa ominaisuudet, jotka yhdistavat kaikki toiminnot
saumattomasti sahkopostiin ja kaytannon paivittaiseen tydohon. Sahkopostitse saapuneita asioita
voidaan edelleen kommentoida sahkopostitse, mutta suoraan Projektinhallinta 2.0:aan, josta tiedot
edelleen valittyvat strukturoidusti oikeisiin projekteihin ja asioihin. Kun asioista keskustellaan
projektinhallinta 2.0:ssa ja valitetaan tiimin jasenelta toiselle kommentteja, tyokalu lahettaa tiedon
tasta ko. henkilon sahkdpostiin.

Tyypillinen esimerkki projekteissa syntyneen tiedon hyddyntamisessa on ”lessons learned” tai
loppuraportti. Loppuraporttiin kerataan projektin aikana opitut asiat, jotka kdaydaan projektitiimissa
|api. Sen jalkeen pohditaan, mikda meni hyvin ja mika ei mennyt hyvin. Valitettavasti projektipalaute
on kaytossa enaa vain harvoissa yrityksissa. Kun joku projekti on paattymassa, kaikki projektin
resurssit on jo yleensa siirretty kokonaan toiseen projektiin, ja kenellakaan ei ole enda aikaa
muistella paattynytta projektia. Projektinhallinta 2.0 kuitenkin mahdollistaa kaiken projektissa
olevan tiedon (kommunikaatio, tiedostot, oleelliset sahkopostit, jne.) kerddmiseen yhteen paikkaan,
joten projektipalautteen lapikdyminenkin helpottuu.

Perinteiset ja erilliset projektinhallintatyokalut tarjoavat vain yhdenlaisen "projektipaallikon”
nakyman projektiin ja sen etenemiseen. Todellisuudessa projekteissa toimii useita henkil6ita, ja
oleellisempaa olisi ndhda jokaiselle merkitykselliset tehtavat ja asiat. Tarkeda on myos paasta
vaikuttamaan omien tehtaviensa suunnitteluun. Projektinhallinta 2.0 -tyokalu valittaa
projektipaallikolle reaaliaikaisen tiedon siitd, mita projekteissa tapahtuu. Myos yksittdisten asioiden
aikataulumuutokset ovat reaaliaikaisesti nahtavissa. Kenenkdan ei tarvitse yllapitaa esimerkiksi
erillista visuaalista aikajanaa tai tehda tuntiraportointeja, vaan ne paivittyvat automaattisesti ja ovat
nakyvissa saman tien kaikille projektin osallistujille.

Yhteenveto merkittavimmista eroista perinteisen projektinhallinnan ja projektinhallinta 2.0:n valilla:

Perinteinen projektinhallinta

Projektinhallinta 2.0

- keskitetty hallinta

- ylhaalta alas -suunnittelu

- autoritaarinen ymparisto

- madritelty rakenne

- rajoitettu pddsy projektisuunnitelmiin

- paasy tietoon paikallisesti tai toimistolta
- rajoitettu kommunikaatio tiimin sisalla

- erilliset projektit

- monimutkaiset tyokalut

- tyokalujen jaykkyys

- hajautettu hallinta

- alhaalta yl6s -suunnittelu

- yhteisollinen ymparisto

- mukautuva rakenne

- avoin paasy projektisuunnitelmiin

- paasy tietoon verkosta

- rajoittamaton kommunikaatio tiimin sisalla
- kokonaisvaltainen lahestymistapa

- yksinkertaiset tyokalut

- tyokalujen joustavuus

http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_2.0
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